Altalanos utazasi feltételek

Szerzédéses viszony

Szerz6do felek egyrészt a bérbeadod (szallasado) masrészt a vendég.
A vendég az a személy, aki foglalasi megkereséssel fordul bérbeado
felé.

Jelen foglalasi visszaigazolas a vendég telefonos vagy irdsos
foglalasa alapjan késziilt. A foglalasi visszaigazolas bérbeado altal
torténo elkészitésével kétoldaluan kotelez szallasadasra vonatkozo
szerz6dés jon 1étre. A szallasadasra vonatkozo szerzddés keretében
bérbeadd koteles a vendégszobat el6késziteni, vendég pedig koteles
kifizetni azt.

Foglalo fizetése

Vendégnek a foglalési visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil a szallas dijanak 30%-at kell megfizetnie bérbeadd
szamara atutalassal. A dij fennmarado részét a vendég az odautazas
el6tt legkésdbb 14 nappal utalja at. Amennyiben a szallasadasra
vonatkoz6 szerzodést a vendég odautazasa elott 14 napnal korabban
kotik meg, Ggy a vendég koteles a szallas teljes dijat a bérbeado
részére azonnal atutalni. Ha a vendég nem/nem teljes mértékben
vagy nem idében teljesiti a fizetést, ugy a bérbeadd jogosult a
szallasadasra vonatkozo szerz8dést6l egyoldaliian és azonnali
hatallyal visszalépni.

Oda- és elutazas

A lefoglalt vendégszobak az odautazas napjan 16 6ratol az elutazas
napjan 10 oraig allnak a vendégek rendelkezésére. Amennyiben a
vendég az odautazas napjan 19 ora utan érkezik, ugy arrdl értesitenie
kell a bérbeaddt, maskiilonben a bérbeado a foglalast megsziinteti. A
késoi 19 ora utani érkezés csak eldzetes bejelentés esetén lehetséges,
igy a formalis hotel-bejelentkezés (check-in) a kdvetkezd nap
délel6ttjén torténik.

Szallasdijak

A széllasdijak a foglalas idején érvényes arlista alapjan keriilnek
meghatarozasra, mely a Monarchia Park weboldalan keresztiil
megtekinthetd. Amennyiben a torvényben el6irt forgalmi ado kertil
felszamitasra, Gigy azt a szallasdij tartalmazza. A szallasadasra
vonatkoz6 szerzodés megkdtése utan a torvény altali forgalmi ado
emelése a vendéget terheli. Helyi-, idiilési- vagy idegenforgalmi

adot (Taxe) a teljesités idejekor érvényes mértékben a vendégnek
szamitjuk fel, melyet kiilon meg kell fizetnie.

Fizetési feltételek

Az éttermi fogyasztasokat és tovabbi, a vendég altal igénybe vett
szolgéltatasokat legkés6bb az elutazas eldtt a recepcion kell
kiegyenliteni. Bérbeado ezenfeliil elszamolasra jogosult a vendég ott
tartozkodasanak ideje alatt. Fizetési késedelem esetén a bérbeado
jogosult 4%-os késedelmi kamatot felszamitani az Osztrak Nemzeti
Bank mindenkori diszkontlab feletti mértékben. Nagyobb mértékii
késedelmi kar érvényesitését ez nem érinti. Fogyasztokkal kotott
szerz6dések esetén a fogyasztovédelmi térvény értelmében a
késedelmi kamat mértéke 5%. Tovabba a fogyasztokkal kotott
szallasadasra vonatkozo szerz6désre az vonatkozik, hogy a
késedelem miatt bekovetkezett peren kiviili figyelmeztetésekre
minden esetben 5,-EUR fizetési felszolitasi dijat kell fizetni.

Visszalépés és felmondas

Vis major és tovabbi, nem a bérbeadd hibajabol, kiilondsen a
bérbeadd befolyasan kiviili okok bekdvetkeztekor bérbeadod
fenntartja a jogot, hogy a szerz6déstol visszalépjen, anélkiil, hogy
vendéget kartéritési igény illetné meg.

Felmondatsi feltételek a szallasadasra vonatkozé szerzodés
vendég altali felmondasa esetén:

Szallasdij 40%-a fizetend6 az odautazas eldtt 35-21 nappal torténd
lemondaskor.

Szallasdij 75%-a fizetend6 az odautazas eldtt 20-11 nappal.
Szallasdij 100%-a fizetendd az odautazas eldtt 10. naptol az utazas
napjan torténd visszalépésig, az utazas nem-megkezdése, vagy id6
eldtti elutazas esetén.

Vendég kotelezettségei

A vendégszoba kulcsanak atadasakor a vendégnek 100,-EUR (A
tipus) illetve 200,-EUR (B tipus) kauciot kell letennie a recepcion. A
kauci6 az elutazaskor visszajar a vendégnek — esetleges koltségek
levonasa utan. A vendégszobat kizarolag a bejelentett vendégek
foglalhatjak el (A tipus: max. 4 feln6tt és 2 gyermek vagy kisbaba, B
tipus: max. 8 felndtt és 2 gyermek vagy kisbaba). A vendég altal
pluszban elszallasolt személyeket a személyzet tetszés szerint
kiutasithatja a hotelbdl vagy aliquot szallasdij felszamitasa ellenében
beengedheti 6ket. A vendégszobat gondosan kell hasznalni. A
vendégnek tekintettel kell lenni a szomszédokra. A konyhai
berendezések, edények €s evOeszkozok tisztitasa a vendég feladata,
melyet a szoba végtakaritasa nem tartalmaz. Amennyiben a konyhai
eszkozok tisztitasat a bérbeadd személyzete végzi el, ugy a
vendégnek tovabbi 15,00 EUR dijat kell megfizetni. Amennyiben a
vendég kart okoz, azt azonnal jelezni kell a bérbead6 (recepcion)
felé.

Reklamaciokat a vendég azonnal és kozvetlentil a recepcion teheti
meg. Utolagos - kiilondsen az elutazas utani - reklamacidkat a
bérbeado elutasitja. Az idében torténd reklamacié elmulasztasa
esetén mindennemti igény kizart.

Felel6sség

A behozott targyakért a bérbeado csak a torvényben eldirt
osszeghatarig felel. Ertékek, pénz és értékpapir megérzését a
bérbead6 megtagadhatja, amennyiben ténylegesen értékesebb
targyakrol van sz0, mint amit a szallovendégek szokas szerint
megdrzésre elhelyeznek.

Mindennemti értéktargyat a vendégszoba széfjében vagy (kérésre) a
hotel széfjében kell elhelyezni a bérbeado egyidejii felelsségének
kizarasaval.

Talalt targyakat csak a vendég kockazatara és koltségére kiildiink
meg. Egyéves meg6rzési id6 leteltével bérbeadd szabadon
rendelkezik a talalt targy felett, a vendég talalt targy feletti tulajdona
egy ¢év elteltével megsziinik. A vendég altal elszenvedett anyagi
karokért bérbeado csak akkor felel, ha az anyagi kar az tizemeltetés
keretén beliil illetve a bérbeadd vagy annak munkavallaldjanak
hibajabol tortént. Amennyiben vendég részére gépjarmi beallot
biztositunk, Gigy ezzel nem jon létre megdrzési szerzodés. A
bérbeadonak nincs feliigyeleti kotelezettsége.

A vendég gépjarmiijének karaiért bérbeado akkor felel csak, ha a kar
a bealld meglévo hibajabol ered vagy bizonyithato, hogy a hotel vagy
a bérbeadd munkavallaloja szandékosan vagy gondatlanul okozta azt
munkavégzés kdzben.

Altalanos

A vendégszoba albérletbe- vagy tovabbadasahoz, illetve nem szallas
céljara torténd hasznalatahoz a bérbeado eldzetes irasos engedélye
sziikséges.

A tartozkodas vendég altal torténd meghosszabbitasahoz a bérbeado
hozzajarulasara van sziikség.

A szallasadasra vonatkozo szerz6désbol ered? vitas tigyek esetére a
bérbeadd érdemben és helyileg illetékes birdsaga keriil
meghatdrozasra.




